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Beratungsstellen in Oldenburg
Versicherte mit einem anerkannten Pflegebedarf haben einen gesetzlichen Anspruch auf individuelle 

Pflegeberatung (§ 7a SGB XI).  Die Pflegeberatung ist kostenlos.

Für Mitglieder der gesetzlichen Krankenkassen:

Senioren- und Pflegestützpunkt Niedersachsen (SPN) der Stadt Oldenburg

Telefon: 0441/235-37 80

Adresse: Lambertihof, Kleine Kirchenstraße 11a, 26122 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag bis Freitag, 9.00 – 13.00 Uhr

Donnerstag, 14.00 – 18.00 Uhr (ab 17.00 Uhr nur mit Anmeldung)

Angebot: Beratung zu den Leistungen der Pflegeversicherung, zu den Hilfsangeboten vor Ort, 

Hilfe bei der Antragstellung usw.; auf Wunsch auch zu Hause möglich.

Für Mitglieder der privaten Krankenkassen:

Compass GmbH 

Telefon: 0800/101 88 00 (gebührenfreie Servicenummer )

Angebot: Beratung zu den Leistungen der Pflegeversicherung, zu den Hilfsangeboten vor Ort, 

Hilfe bei der Antragstellung usw.; auf Wunsch auch zu Hause möglich.

Weitere Beratungsangebote

• Beratung wird auch Ihre Krankenkasse selbst anbieten.

• Beratung erhalten Sie auch bei den Anbietern von Dienstleistungen; siehe folgende Menüpunkte auf 

diesen Internetseiten: "Hilfsangebote" / "Versorgung zu Hause"/ "ambulante Dienste“ Link "ambulante 

Pflegedienste"

Es ist zu bedenken, dass Beratung durch Kostenträger und Anbieter von ambulanten Dienstleistungen nicht 

unabhängig sein kann, da diese Stellen naturgemäß auch eigene Interessen haben werden.
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Diagnostik, Therapie und Sozialberatung bei Demenz

Gerontopsychiatrische Institutsambulanz (GIA) / Kar l-Jaspers-Klinik (KJK)

Telefon: 0441/96 15-500

Adresse: Hermann-Ehlers-Straße 7, 26160 Bad Zwischenahn

Sprechzeiten: Montag bis Freitag, 8.00 – 12.00 Uhr

Montag bis Donnerstag, 14.00 – 16.00 Uhr

Angebote: Gedächtnissprechstunde

Beratung zum Umgang und zu Hilfsangeboten bei Demen z

Alzheimer Gesellschaft Oldenburg e.V. - Selbsthilfe  Demenz -

Telefon: 0441/9 26 69 39

Adresse: Lindenstraße 12a, 26123 Oldenburg

Sprechzeiten: Freitag 9.00 – 11.00 Uhr und nach Vereinbarung  

Angebot: Beratung und Erfahrungsaustausch rund um das Thema Demenz

Deutsche Alzheimer Gesellschaft (Dachverband) - Sel bsthilfe Demenz -

Telefon: 030/259 37 95 14 (Alzheimer-Telefon)

Hotline: 01803/17 10 17 * 

Beratung durch ein multiprofessionelles Team (*gebührenpflichtig, 9 Cent/Minute)

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag, 9.00 - 18.00 Uhr und Freitag 9.00 - 15.00 Uhr

Angebot: Beratung am Alzheimer-Telefon rund um das Thema Demenz

DemenzHilfe Oldenburg e.V.  (DHO)

Telefon: 0441/36 14 39 08

Adresse: Donnerschweer Straße 127, 26123 Oldenburg

Telefon: 0441/36 14 39 08

Sprechzeiten: Montag 14.00 - 18.00 Uhr, 

Dienstag und Mittwoch 10.00 - 14.00 Uhr, 

Donnerstag und Freitag 10.00 - 12.00 Uhr, sowie nach Vereinbarung
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Demenz- Informations- und Koordinationsstelle (DIKO )

Telefon: 0441/7706-6857

Adresse: Alexanderstraße 189, 26121 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag 12.00 – 14.00 Uhr und nach Vereinbarung

Angebot: Anlaufstelle mit Lotsenfunktion

Beratung zu rechtlichen Fragen

Betreuungsrecht,Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung

Betreuungsstelle der Stadt Oldenburg Telefon: 0441/2 35-2503

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. (SKF) Telefon : 0441/25 0 24

Weitere Beratungsstellen der Stadt Oldenburg

Gesundheitsamt Oldenburg Telefon: 0441/235 86 62

im Rahmen des sozialpsychiatrischen Dienstes

Sprechzeiten: Montag bis Freitag 8.00 - 12.00 Uhr

Montag bis Donnerstag 13.30 - 15.30 Uhr

Seniorenservicebüro der Stadt Oldenburg Telefon: 044 1/235 38 79

Beratung zu Hilfen in der Häuslichkeit, wenn noch kein anerkannter Pflegebedarf vorliegt, sowie Vermittlung 

von geschulten Ehrenamtlichen als Besuchsdienst.

Adresse: Lambertihof, Kleine Kirchenstraße 11a, 26122 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag bis Freitag 9.00 - 12.00 Uhr

Montag 14.00 - 16.00 Uhr

Donnerstag 14.00 - 17.00 Uhr

Heimaufsicht der Stadt Oldenburg Telefon: 0441/235 2 0 67

Amt für Teilhabe und Soziales Telefon: 0441/235 24 9 4

Wohnberatung Telefon: 0441/235 38 79

Seniorenvertretung der Stadt Oldenburg Telefon: 0441 /235 44 44
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Beratung in Stadtteilzentren von Oldenburg  

sowie Vermittlung von geschulten Ehrenamtlichen zur Entlastung von Angehörigen,

nach 45 b SGB XI mit der Pflegeversicherung abrechenbar

Bümmerstede:

Bümmersteder SeniorenBüro (BSB)

Telefon: 0441/36 11 98 46

Adresse: Erikaweg 19, 26133 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag 9.30 - 12.00 Uhr 

Montag 14.30 - 17.30 Uhr

Träger: Ev. Kirche

Eversten / Bloherfelde:

evasenio e.V.

Telefon: 0441/593 579

Adresse: Zietenstr. 8, 26131 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Freitag 9.00 - 12.00 Uhr

Donnerstag 16.00 - 18.00 Uhr

Osternburg:

Seniorenbegleitung Oldenburg-Süd (SOS)

Tel.: 0441/36 11 22 23

Adresse:  Bremer Str. 28, 26135 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag und Dienstag 9.30-12.30 Uhr, 

Donnerstag 16.00 - 19.00 Uhr

Träger: Ev. Kirchenstraße

Ofenerdiek

Seniorenbegleitung Oldenburg-Nord (SON)

Tel.: 0441/39018761

Adresse: Langenweg 165, 26125 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag und Dienstag 9.30-12.30 Uhr, 

Donnerstag 16.00 - 19.00 Uhr

Träger: Ev. Kirchenstraße
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Beratung bei Schwerbehinderten-Angelegenheiten

EUTB SeGOLD e.V. (Selbstbestimmt Leben – Gemeinscha ft Oldenburg)

Telefon:  0441/390 123 23

Adresse: Rudolf-Diesel-Str. 24-28, 26135 Oldenburg

Niedersächsisches Landesamt für Soziales, Jugend un d Familie (früher 
Versorgungsamt Oldenburg), Außenstelle Oldenburg

Mehrere Telefonnummern von  A - Z, (z.B.:  0441/222  973  oder /222 970 usw.)

Adressen: Moslestr. 1, 26121 Oldenburg
Pferdemarkt 13, 26121 Oldenburg

Beratung für ältere Migrantinnen und Migranten

KusAK (Kultursensible Altenhilfe Kreyenbrück)

Telefon: 0441/949 19 111

Adresse: Münnichstraße 22, 26133 Oldenburg

Sprechzeiten: Dienstag 10.00 -13.00 Uhr

Donnerstag 15.00 - 18.00 Uhr

Träger: AWO

Sozialberatung in den Oldenburger Krankenhäuser:  

Nur für eigene Patienten

Klinikum Oldenburg Telefon: 0441/403-0

Pius-Hospital Telefon: 0441/229-0

Evangelisches Krankenhaus Telefon: 0441/236-0
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Beratung speziell zu Pflege- und Heimrecht

BIVA-Pflegeschutzbund 
(Bundesinteressenvertretung für alte und pflegebetr offene Menschen)

Telefon: 02128/90 90 48-01

Nur für Mitglieder

Ehrenamtliche Regionalbeauftragte in Oldenburg

Telefon: 0441/15 531

Beratung der Sozialverbände

Nur für Mitglieder. Beratung zu allen Fragen des Sozialrechts, z.B. Rente, Pflege, Reha, Sozialhilfe usw.

SoVD Sozialverband Deutschland

Telefon: 0441/26887

Adresse: Donnerschweerstr. 4, 26887 Oldenburg

Sprechzeiten: Montag-Donnerstag 9.00 - 12.99 Uhr und 13.30 - 16.00 Uhr

Freitag 9.00 - 12.00 Uhr

VDK Kreisverband Oldenburg Stadt

Telefon: 0441/21 029 36

Adsresse: Nikolausstr. 11, 26135 Oldenburg

Diese Auflistung ist insbesondere auf den Bedarf im Falle einer Demenzerkrankung abgestimmt; sie erhebt 

keinen Anspruch auf Vollständigkeit.

Weitere Adressen können Sie uns gern mitteilen.


